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ДОВЕРИЕ К ОБЩЕСТВЕННЫМ ИНСТИТУТАМ
Индекс ОДОБРЕНИЯ деятельности 

(разница положительных и отрицательных оценок), ВЦИОМ, 2020.

• Более устойчивый и высокий баланс доверия (антирейтинг намного ниже)

• Динамика доверия имеет положительную тенденцию

Общественная палата 
Политические партии

Положительный ресурс доверия по 
сравнению с партиями

Высокий антирейтинг уводит уровень 
доверия к партиям в отрицательную зону

О Б Щ Е С Т В Е Н Н Ы Е   И Н С Т И Т У Т Ы vs П А Р Т И И

В Ы В О Д: Ресурс доверия к общественным наблюдателям выше, чем к наблюдателям от партий 
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ЭВОЛЮЦИЯ ИНСТИТУТА ОБЩЕСТВЕННОГО НАБЛЮДЕНИЯ

Рабочая группа ОП РФ по 
контролю над 
избирательным процессом

Совместно с ЦИК России 
разработан «Золотой 
стандарт»

150 тыс. наблюдателей за 
выборами Президента РФ 
(внесены поправки в закон 
о выборах Президента)

Наблюдение в ЕДГ 
(внесены поправки в закон 
о выборах депутатов 
Госдумы)

526 тыс. наблюдателей на 
голосовании по 
Конституции

Ситуационный центр ОП РФ 
в топе медийной картинки 
голосования

Создан Координационный 
совет по общественному 
контролю за голосованием

57 тыс. наблюдателей в ЕДГ

Системная антифейковая
работа

Системное обучение 
общественных 
наблюдателей

Запуск мобильного 
приложения для 
общественного 
наблюдателя

Модернизация сайта 
общественный 
наблюдатель.рф

Региональные 
ситуационные центры 
являются частью 
федеральной повестки

2012

2018

2020

2021
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ОБНОВЛЕНИЕ ЦИФРОВОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

Страница с полями для 
регистрации наблюдателя

Поля для отметки о выявленных 
несоответствиях «Золотому стандарту»

Текстовые комментарии 
по выявленным инцидентам

• Обновление сайта общественныйнаблюдатель.рф и запуск мобильного 

приложения (до 1 июня 2021 г.)

• В приложении можно заполнить «Золотой стандарт» и отправить свою 

оценку на сервер

• Оценки обобщаются Ситуационным центром ОП РФ в инфографику по 

стране и территориям

• Дополнительные функции: 

− система идентификации для зарегистрированных наблюдателей;

− расширенные текстовые комментарии о ситуации на участке;

− «прямой обратный звонок» – просьба к колл-центру связаться с 

наблюдателем в случае нарушения, инцидента.
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СИТУАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ОБЩЕСТВЕННОГО НАБЛЮДЕНИЯ

• Позиционирование: независимая мониторинговая 

площадка (не размещать в зданиях 

администрации или госучреждений)

• Участие в федеральной информационной 

повестке через Ситуационный центр ОП РФ:

 прямые подключения в федеральный эфир 

руководителей штабов и наблюдателей;

 участие членов мониторинговых рабочих 

групп СПЧ из регионов;

 участие региональных уполномоченных.

ВИЗУАЛЬНЫЙ ОБРАЗ СИТУАЦИОННОГО ЦЕНТРА:

• Экран с интерактивной информацией и графикой;

• Правильный и отбрендированный пресс-волл;

• Регулярные брифинги для СМИ, готовность 

подключиться в федеральный эфир;

• Колл-центр как часть рабочего пространства;

• Образ открытости: позитивные волонтеры, 

прозрачные картинки, постоянная активность.



ПЛАН ЗАСТРОЙКИ СИТУАЦИОННОГО ЦЕНТРА

Пресс-вол Технический стенд под аппаратуру

Экран

Рабочие места 
волонтеров

Места для 
участников 
брифингов

Места для отдыха представителей СМИ
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БРИФИНГИ В СИТУАЦИОННОМ ЦЕНТРЕ

7

В период 

пандемии удалось 

сформировать 

позитивный 

информационный 

поток в части 

контроля за 

санитарными 

требованиями на 

участках



БРИФИНГИ В СИТУАЦИОННОМ ЦЕНТРЕ
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• Концентрируют внимание СМИ 

на мониторинговой площадке

• Формируют поток 

интерактивного новостного 

контента



РАБОТА ВОЛОНТЕРОВ СИТУАЦИОННОГО ЦЕНТРА
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Привлечение волонтеров к

общественному наблюдению:

• формирует образ открытости

электоральных процессов

• повышает доверие к статистике 

по выявленным нарушениям и 

недочетам в ходе организации 

волеизъявления
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РАБОТА С ФЕЙКАМИ

• Более 12,6 тыс. публикаций, 3100 

мин. эфирного времени в июне

• Проект «ФейкКонтроль» на 

YouTube, стримы для ТВ с 

разоблачением фейков

• Разоблачение «карты 

нарушений» «Голоса» как 

главного фейка: 

только 41 источник заслуживает 

доверия из 2107

• Выявлено 9 тыс. фейков за 

время общероссийского 

голосования

ФЕЙК:

Ролик в сети про ручки с исчезающими чернилами на участках, 

призывом брать свои ручки и голосовать против поправок в 

Конституции

РЕАЛЬНОСТЬ:

Ролик записан в Казахстане в 2019 году, слышна казахская речь 

(давать фактуру и детали)

В Ы В О Д : Общественные наблюдатели 

должны реагировать быстро и проактивно
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